


CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
CADERNO INTEGRANTE DO INVOLUCRO 3

O presente caderno apresenta as informagdes relativas a capacidade de atendimento da
agéncia, evidenciando, dentre outras, sua estrutura operacional, recursos técnicos e
qualificagdo profissional para a execugdo de servigos de publicidade e propaganda. S&o
descritos os principais aspectos da organizagdo da agéncia, incluindo equipe técnica,
estrutura de apoio e procedimentos de trabalho, que demonstram as condigoes
necessarias para o planejamento, criagdo, produgéo e gestdo de agbes de comunicagao
com eficiéncia, qualidade e regularidade.
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PRINCIPAIS CLIENTES

Prefeituras Municipais:

Prefeitura Municipal de Feira de Santana/ BA
Periodo: cliente desde 06/2007

Prefeitura Municipal de Cairu/ BA
Periodo: cliente desde 02/2022

Varejo:

Nucleo Odungé
Periodo: cliente desde 2009

Clinica Angi
Periodo: cliente desde 2017

Restaurante Buonamassa
Periodo: cliente desde 2019

Doctor Kids Clinica Pediatrica
Periodo: cliente desde 2019

Ordem dos Cavaleiros Solidarios de Feira de Santana
Periodo: cliente desde 2010

Fingol
Periodo: cliente desde 2020

FACEB - Federagéo das Associagdes Comerciais € Empresariais da Bahia

Periodo: cliente desde 2021

ACEFS - Associagdo Comercial e Empresarial de Feira de Santana

Periodo: cliente desde 2022
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QUANTIFICAGAO E QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS

A Cidade Propaganda dispoe de equipe técnica multidisciplinar composta por
profissionais das areas de planejamento, criagao, produgdo, midia, atendimento e gestao
administrativa. A atuacdo integrada entre essas areas permite o desenvolvimento
completo das agées de comunicagao, desde o diagnéstico e planejamento estratégico até
a criagdo, produgdo, veiculagdo, monitoramento e avaliagdo dos resultados das
campanhas.

A agéncia reune ampla experiéncia na prestagao de servigos de comunicagéo institucional
e publicitaria para 6rgéos publicos, entidades e empresas privadas. Ao longo de sua
trajetoria, a Cidade e sua equipe de profissionais participaram do planejamento, criagao,
produgdo, midia, atendimento e gestao de campanhas e agdes de comunicacao para
diversos clientes publicos, com destaque para as Prefeituras Municipais de Feira de
Santana (BA), Cairu (BA), Jaguarari (BA), Itabuna (BA), Senhor do Bonfim (BA),
Alagoinhas (BA) e Paranagua (PR), além de outros clientes atendidos em suas
respectivas areas de atuagao.

Os profissionais a seguir relacionados integram a equipe multidisciplinar da agéncia e
reinem qualificagdo técnica e experiéncia compativeis com as atividades que
desempenharao na execugao do contrato junto ao CRM-PR.

ATENDIMENTO
Carlos Moacir de Athayde Mansur de Carvalho
Nome profissional/comercial: Moacir Mansur

Formagao académica: Formado em Engenharia Civil, com po6s-graduagao em Gestao
Empresarial e em Publicidade, Marketing e Midias Digitais.

Sintese da experiéncia profissional: Atua como Diretor Administrativo e Executivo de
Contas, com mais de 25 anos de experiéncia na gestao de veiculos e empresas de
comunicagédo. Possui atuagdo consolidada no atendimento a clientes institucionais, bem
como experiéncia em projetos de marketing politico e eleitoral.

Principais clientes e contas atendidas: Coordenou o atendimento e a gestdo de projetos
de comunicagao para as Prefeituras Municipais de Feira de Santana (BA), Cairu (BA),
Jaguarari (BA), Itabuna (BA), Senhor do Bonfim (BA), Alagoinhas (BA) e Paranagua (PR),
além de diferentes entidades e empresas privadas.

Vitor Montenegro Mansur de Carvalho
Nome profissional/comercial: Vitor Montenegro

Formacgao académica: Graduado em Publicidade e Propaganda pela Unidade de Ensino
Superior de Feira de Santana (UNEF).
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Sintese da experiéncia profissional: Atua ha mais de 10 anos na area de atendimento,
realizando a interface entre cliente e agéncia e acompanhando o desenvolvimento das
demandas de comunicagdo. Possui experiéncia em planejamento de marketing digital e
gestio de trafego pago, contribuindo para a defini¢éo e execugao de estratégias digitais
orientadas a resultados.

ESTUDO E PLANEJAMENTO
Astrude Cruz Novaes Modesto
Nome profissional/comercial: Astrude Modesto

Formagdo académica: Graduada em Jornalismo, especialista em Direitos Humanos e
Contemporaneidade e em Gestao da Comunicagéo Digital e Midias Sociais.

Sintese da experiéncia profissional: Possui mais de 10 anos de experiéncia em analise de
conteudo nas midias digitais, elaboragao de relatérios de monitoramento e sistematizagao
de pesquisas voltadas & comunicagdo institucional. Possui experiéncia em projetos
publicos, com foco na organizagdo de dados e planejamento de agdes alinhadas ao
comportamento de publicos diversos.

Isabele Cardoso da Silva Araujo
Nome profissional/comercial: Isabele Cardoso

Formagao académica: Graduada em Jornalismo, com MBA em Comunicagao Empresarial
e em Comunicagao Eleitoral e Marketing Politico.

Sintese da experiéncia profissional: Atua ha mais de 10 anos com planejamento
estratégico de campanhas publicitarias, definicdo de posicionamento e desenvolvimento
de roteiros e contetidos institucionais. Tem experiéncia na estruturagdo de diagndsticos e
pesquisas de comunicagdo, com foco em contas publicas e programas de engajamento
social.

CRIAGAO E DIREGAO DE ARTE

Deyse Hemily Moreira Silva

Nome profissional/comercial: Deyse Moreira

Formacéo académica: Graduada em Publicidade e Propaganda.

Sintese da experiéncia profissional: Possui 7 anos de experiéncia na criagao de
campanhas publicitarias e institucionais, atuando no desenvolvimento de conceitos
visuais, direcdo de arte, layouts e materiais graficos para diferentes meios de
comunicagdo. Possui experiéncia em ilustragdo, animagdo e identidade visual,
contribuindo para a criagdo e adaptagdo de pegas para miultiplas plataformas.
Responsavel pelo desenvolvimento criativo e pela finalizagado das pegas, assegurando
coeréncia estética e alinhamento com as diretrizes estratégicas das campanhas.
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Valter Calebe Queiroz Galvao Moreira
Nome profissional/comercial: Valter Queiroz

Formagdo académica: Profissional autodidata, com experiéncia pratica na area de
criagao.

Sintese da experiéncia profissional: Possui 6 anos de experiéncia na criagéo e finalizagao
de pegas publicitarias para diferentes meios e formatos. Atua na produgao grafica e no
desenvolvimento de solugdes visuais, com conhecimentos em modelagem e animagao
3D, visualizagéo arquitetonica, diagramagao editorial e adaptagéo de pecas para multiplas
plataformas.

Willian da Silva Santos
Nome profissional/comercial: Willian Santos
Formagéo académica: Graduado em Jornalismo.

Sintese da experiéncia profissional: Atua ha 5 anos como redator publicitario, com
experiéncia na pesquisa de conteudo, desenvolvimento de conceitos criativos e
elaboragdo de textos para campanhas publicitarias e institucionais. Participa da
construcdo de estratégias de comunicagéo, produzindo conteudos para diferentes meios e
plataformas, com foco na clareza da mensagem, adequagdo aos publicos-alvo e
alinhamento aos objetivos de comunicagéo dos clientes.

Wellington Santos
Nome profissional/comercial: Wellington Santos
Formagao académica: Graduado em Sistemas para Internet.

Sintese da experiéncia profissional: Diretor de Criagdo com mais de 20 anos de
experiéncia. Atua na area de criagdo da Cidade, coordenando a equipe de diretores de
arte e redagédo, sempre alinhado as novas abordagens de comunicagao e aplicagéao das
técnicas de estética, arte e comunicagao.

PRODUGAO

Carlos Augusto Santos Oliveira

Nome profissional/comercial: Carlos Augusto
Formagéo académica: Radialista e locutor profissional

Sintese da experiéncia profissional: Atua como radialista e locutor profissional desde
1986, com ampla experiéncia no setor publicitario. Tem experiéncia em diferentes etapas
da produgdo de comunicagéo, incluindo dire¢do de arte, produgédo de RTVC (radio,
televisdo e cinema), redagdo publicitaria e edigdo de &udio, contribuindo para o
desenvolvimento e finalizagao de pegas destinadas a diversos meios de comunicagao.
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Gilmara Almeida
Nome profissional/comercial: Gilmara Almeida

Formagdo académica: Qualificagdo profissional desenvolvida por meio de ampla
experiéncia pratica na area de producéo.

Sintese da experiéncia profissional: Possui mais de 20 anos de experiéncia no mercado
de comunicagdo, estando a frente do setor de Produgio da agéncia ha 16 anos.
Coordena as etapas de pré-produgdo, produgdo interna e externa, organizando os
materiais desenvolvidos pela Criagdo e acompanhando a execugéo das pegas. Também é
responsavel pelo controle de orgamentos, cronogramas e prazos de produgéo e entrega.

MIDIA

Ana Patricia Bittencourt

Nome profissional/comercial: Patricia Bittencourt

Formagéo académica: Tecnéloga em Seguranga do Trabalho em Comunicagéo.

Sintese da experiéncia profissional: Atua ha mais de 15 anos na gestdo de midia, com
experiéncia no planejamento, coordenagdo e acompanhamento da veiculagdo de
campanhas publicitarias, além do monitoramento da produgio e entrega de materiais
junto a fornecedores e veiculos de comunicagdo. Garante a execugdo dos planos de
midia, o cumprimento dos cronogramas e a eficiéncia dos processos de veiculagao.

Aline Costa
Nome profissional/comercial: Aline Costa
Formag&o académica: Graduada em Servigo Social e tecn6loga em Marketing.

Sintese da experiéncia profissional: Possui mais de 10 anos de experiéncia na area de
midia. Atua na interface entre a agéncia, clientes, veiculos de comunicagdo e
fornecedores. Acompanha as demandas de produgéo grafica e eletrénica, bem como o
planejamento, a negociagéo, a execugdo e o acompanhamento de agdes de midia para
contas dos setores publico e privado, contribuindo para a eficiéncia operacional e o
alinhamento das estratégias de comunicagéo aos objetivos de cada cliente.

FINANCEIRO
Jaciara Maria Santos de Mendonga
Nome profissional/comercial: Jaciara Mendonga

Formagéo académica: Graduada em Administragdo, com formagdo complementar em
Desenvolvimento de Equipes e Gestdo de Pessoas.
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Sintese da experiéncia profissional: Integra a agéncia Cidade Propaganda desde a sua
fundagdo, em 2007, atuando como Diretora Financeira e Administrativa. Possui
experiéncia na gestdo de contratos, controle financeiro, racionalizagdo de despesas,
acompanhamento de contas a pagar e a receber, além da coordenagdo das rotinas
administrativas e de recursos humanos.

Sintese quantitativa da equipe disponivel para atendimento ao contrato

Conselho Regional de Medicina do Estado do Parana — CRM-PR
Licitagdao n° 001/2026

Area de Atuagido N° de Profissionais Disponiveis

Atendimento

Estudo e Planejamento

Producao

2

2

Criagao 4
2

2

Midia

Financeiro 1

Total de profissionais alocados diretamente: 13

Observagdo: os numeros apresentados referem-se a equipe minima prevista para
atendimento ao contrato, podendo ser ampliada conforme as demandas da contratante.
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Skills &=

40% O Gestdo de Marketing
60% . Gestdo de Pessoas

Inovagdo e Empreendedorismo

Estratégia Empresarial

33% . Gesto de Projetos

50% . Lideranga e Execugdio da Estratégia

Formado em Engenharia Civi, Pés -
graduado em Gestdo Empresarial e Pés -
graduado em Publicidade e Marketing e
Midias Digitais. Diretor Administrativo e
executivo de contas com mais de 25 anos
de experiéncia em administragio de
veiculos e empresas de comunicagdo,
além de marketing politico e eleitoral.

Marketing Politico
Comunicagfio Governamental

Estratégia de Marketing
Atendimento Pdblico
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Conhecimento de Ferramentas
e Habilidades Técnicas
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31% O Midia

64% ‘ Tecnologias da Comunicagdo
100% . Teoria da Comunicagdo

52% . Comunicagéo Visual

32% ‘ Fotografia

48% ‘ Produgéo Gréfica
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40% O Gestdo de Projetos

80% . Sistematizagdo de dados
100% . Pesquisa de publico
56% . Comunicagéo Publica
34% ‘ Apoio ao planejamento
52% . Andlise de Diagnosticos
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40% O Gestao de Projetos

80% . Comunicagdo Institucional
100% . Planejamento Estratégico
56% . Pesquisa de Pablico

34% . Produgdo de Conteldo

52% ‘ Posicionamento de Marca
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Deyse

Diretora de Arte

40% () Midia

64% ‘ Tecnologias da Comunicagéo
Teoria da Comunicagdo
Comunicagdo Visual

32% ‘ Fotografia

48% . Producdo Grafica

Gradugada em
Publicidade e
Propaganda

CGl
Producio  GRACOM

S
O 2 Graduada em Publicidade e Propaganda. Grafica
O Atua na area de criagdio, construcGo de
C.e pecas, ilustraco e concepgdo de
fg campanhas, com 7 anos de experiéncia na
o drea. Tem conhecimento aplicado em
animagoes e composicoes gréficas.
pod
w
interface
Grdfica
1 Diregto de Arte Manipulagdo
2 | Animagao i 9nirdagenn
3 Concepgto de Campanhas 25% ‘ Layout
4 lustracGo

Conhecimento de Ferramentas
e Habilidades Técnicas
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Diretor de Arte

35% Q Render
65% . Modelagem 3D
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50% . Manipulagdo de Imagem

Atua na drea de criaggo e 3D, com
experiéncia de 6 anos, construcao de pecas
e concepgio de campanhas. Tem
conhecimento aplicado em animagoes,
composigdes  grdficas,  visualizagGo
arquitetonica e diagramagdo de livros.
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Hardware

KR Ace0a (s 50% . Design
Animacao

Concepgao de Campanhas 35% . Composigao 3D
3D
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Conhecimento de Ferramentas
e Habilidades Técnicas

Skills




Santos

42% O Planejamento de Midia

64% ‘ Tecnologias da Comunicagdo
100% ‘ Teoria da Comunicagdo

52% ‘ Redagédo

32% ‘ Pipeline de Criagdo
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42% O Desenvolvimento de Sites

64% ‘ Tecnologias da Comunicagdo
100% . Gestdo de Projetos

58% . Técnicas e Layouts para Portais

32% . Redes Sociais
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42% () broaugao de Tertos
64% . Estudo dos Discursos

100% . Literatura Brasileira
52% . Teorias Linguisticas
32% . Revisdo de Textos
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40% O Produgdio/ Tecnologia Gréfica
62% . Produgdo Eletronica
100% . Processos de ProdugGo

52% . Produgdo Digital

32% . Técnicas 3D

48% . EdicGio de Imagem
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40% O Matemdtica Instrumental

Legislagdo Trabalhista e
60% ‘ Previdenciaria

100% . Administragéo de Seguranga
55% ' Psicologia do Trabalho
33% . Principios de Gestdo

50% . Pensamento Computacional
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Midia
c% 42% Q Leitura e Produgdo de Texto
_88 64% ‘ Planejamento e Gestdo Social
O :
% (7] Etica Profissional
- O
_8.2" Psicologia Social
oL
8 g 32% ‘ Economia Politica

Integra o setor de midia da Cidade,
desenvolvendo as fungbes de
intermediadora entre agéncia e cliente.
Acompanha as demandas de
produgd@io grafica e eletrénica e as
agoes de midia do setor plblico e
privado. £ formada em Servigo Social e
tecndloga em Marketing.

iéncia
Profissional

Exper

Gestdo Mercadologica
Comunicagdo

Concepgdio de Campanhas
Branding
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Conhecimento de Ferramentas
e Habilidades Técnicas
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Faculdade
Nobre

Expertise

Técnicas
de Pesquisa

55% . Marketing
25% . Midia
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Jaciara

Diretora Financeira

40% O Gestdo de Projetos

do

60% . Marketing Estratégico

trac

Gestdo Mercadoldgica

Pesquisa de Marketing

34% ‘ Empreendedorismo

Groduqdo em
inis

Adm

52% . Marketing Publico e Estratégico

Graduada em Administragdo, Jaciara
Mendonga trabalha na Cidade
Propaganda desde sua fundagdo. Diretora
Financeira e Administrativa da empresaq,
possui experiéncia na emissGo de
contratos, racionalizago dos gastos,
controle das contas a receber e a pagar,
setor RH, tendo trabalhado em outras
agéncias da cidade.

riéncia

EX
Profissional

Lideranca
23% . de Resultados

1 Orgamento 27% . Desenvolvendo
2 GestGo de Pessoas Talentos
Comunicagdo
3 Gestdode Contas e Gestd
4 Andlise e Controle de Custos
Conhecimento de Ferramentas

e Habilidades Técnicas
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INFRAESTRUTURA, INSTALAGOES E RECURSOS MATERIAIS

A sede da Cidade Propaganda fica no centro da cidade de Feira de Santana-BA. Possui
04 salas nas quais estdo distribuidos os setores de Diretoria, Atendimento, Criagao,
Planejamento, Midia, Produgéo, Midias Digitais, Setor Administrativo, Planejamento e
Pesquisa, Recursos Humanos e CPD, além de sala de Estadio. Onze profissionais
integram o quadro de funcionarios e mais 2 prestadores de servigo.

A estratégia operacional da Cidade Propaganda tem como base a seguranga das
informagdes. Todos os trabalhos e arquivos dos clientes sdao armazenados em servidores
de backup, com transferéncia de dados via VPN para copias de seguranga na nuvem.
Sendo uma agéncia full service que trabalha de forma estruturada em todas as
plataformas, alinhando design e branding equity. As estratégias sao concebidas e
transformadas com o empenho dos colaboradores e dos recursos disponiveis na
empresa. Abaixo, seguem itens discriminados:

1) Sistema de gerenciamento Publimanager, composto pela base de dados SQL que
integra todos os setores da agéncia tornando os processos mais dinamicos e eficientes. o
software que foi desenvolvido especialmente para o mercado de propaganda por meio de
aplicativos totalmente integrados, age desde o atendimento, onde sdo inseridas as
necessidades do cliente e o briefing, passando pelas areas de produgio e midia até a
contabilidade, produgio e baixa da fatura;

2) Para o gerenciamento interno da pauta, a Cidade atualiza online as demandas atraves
da ferramenta runrun.it. e ClickUp. Neles, os colaboradores coordenam o fluxo das
tarefas, por clientes e projetos. Com o Timesheet automatico e banco de horas, a
otimizagdo das solicitagbes e eficiéncia das operagbes permitem o cumprimento dos
prazos e o retorno sobre os investimentos;

3) Software de monitoramento online. Com ele é feito a coleta em tempo real mengoes
sobre o cliente e seus concorrentes, a classificagéo e analise das interagdes e relatorios
com direcionamento para abordagens comunicativas;

4) Software Quintly para monitoramento e métrica da presenga online no Facebook,
YouTube, X, Instagram, TikTok e demais canais ativos conforme demanda do cliente.

5) A Cidade Propaganda incorporou, em sua rotina operacional, ferramentas baseadas
em inteligéncia artificial (IA), utilizadas em processos de monitoramento, andlise de
dados, planejamento e criagdo de campanhas. Os sistemas com suporte de |A permitem
identificar padrdes de comportamento digital, gerar insights estratégicos a partir de
grandes volumes de informacdes e até mesmo contribuir na geragao de conteudo inicial
para pegas criativas e ajustes de campanhas em tempo real. Essa integragao proporciona
maior agilidade na tomada de decisao, refinamento das estratégias e eficiéncia na
execugdo, assegurando entregas mais assertivas e alinhadas as tendéncias tecnoldgicas
do mercado.
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SISTEMATICA OPERACIONAL DE ATENDIMENTO

A Cidade Propaganda desenvolve agdes comunicacionais na busca continua pela
imagem positiva dos seus clientes. Na sistematica operacional de atendimento, no que
compete as agdes empreendidas para o cliente publico, a agéncia trabalha baseada no
gerenciamento das informagdes e na sequéncia de procedimentos que garantem a
agilidade e o controle de qualidade da comunicagao publica, com a premissa de midias de
sustentagcdo e campanhas planejadas. Disponibiliza equipe de atendimento e
planejamento aptos para, em conjunto, construirem bases de informac¢des que servirdo de
subsidios para a elaboragdo de campanhas pelos demais departamentos.

Através de um levantamento detalhado e continuado sobre as informagbes de saude,
educacao, servigos publicos, infraestrutura, seguranca, fomento e desenvolvimento social
geradas diariamente pelos 6rgdos publicos e setores, a agéncia utiliza uma série de
ferramentas de comunicagao para dar apoio ao 6rgao publico atendido no que diz respeito
ao seu posicionamento institucional e carater informativo, com o objetivo de gerar maior
visibilidade e consequentemente conhecimento, credibilidade e um relacionamento
saudavel com a sociedade.

Assim, para o atendimento ao CRM-PR, a Cidade Propaganda colocara a disposigao da
Autarquia toda a sua experiéncia em planejamento, criagdo, produgdo, midia e
comunicagao institucional, atuando de forma integrada para fortalecer a imagem do
Conselho e ampliar o alcance de suas agbes de orientagdo, valorizagdo da medicina,
defesa da ética profissional e conscientizagdo da sociedade. Compreendendo a
comunica¢do como instrumento estratégico para o cumprimento da missao institucional
do CRM-PR, a agéncia adotard uma metodologia de trabalho baseada no planejamento,
na integragéo entre as equipes, no acompanhamento permanente das demandas e na
busca continua por resultados. As etapas que compdem esse processo de atendimento
sdo apresentadas a seguir.

® 0 0 O

Diagnéstico Planejamento  Implementagdo  Monitoramento
€ execugao avaliagdo
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01. DIAGNOSTICO

Um diagnéstico preciso é a base para uma agdo estratégica e eficaz. Por isso, essa
primeira etapa do trabalho é tdo importante na cultura da Cidade Propaganda. Essa fase
é conduzida pelo executivo da conta e compreendera as seguintes etapas:

Andlise do ambiente interno: imersdo e entendimento sobre a estrutura, as
competéncias, os programas, os servigos e as agdes desenvolvidas pelo CRM-PR, seus
resultados, oportunidades e desafios, bem como avaliagdo da visdo de comunicagao da
alta gestéo e das equipes técnicas. Para isso, serdo realizados os seguintes passos:

a) Reunides com a equipe de comunicagdo e com os setores estratégicos da CRM-PR;

b) Reunibes com a Presidéncia, Diretoria, Superintendéncia e gestores das areas
estratégicas do CRM-PR, visando compreender a visdo institucional sobre o papel da
comunicagao, as prioridades do Conselho, os desafios relacionados ao exercicio ético da
medicina, a fiscalizagdo profissional, a valorizagdo da profissdo médica e ao
relacionamento com os publicos de interesse;

c) Estudo dos materiais disponiveis sobre a estrutura organizacional do CRM-PR, seus
programas, servicos, campanhas, agdes institucionais, normativos e projetos em
desenvolvimento.

Anélise do ambiente externo: consistira na elaboragdo de relatério analitico sobre o
cenario da medicina e da saude no Estado do Parana, contemplando aspectos
relacionados ao exercicio profissional, as demandas da sociedade, ao ambiente
regulatério, & percepgdo dos publicos de interesse e ao ambiente midiatico e digital,
identificando desafios e oportunidades para o fortalecimento da comunicagéo institucional
do CRM-PR no curto, médio e longo prazos

02. PLANEJAMENTO

O planejamento constitui etapa continua do trabalho desenvolvido pela Cidade.
Inicialmente, a equipe designada para o atendimento ao CRM-PR elaborara o
planejamento estratégico referente ao primeiro ano de execugéo do contrato, bem como
uma visao orientadora para os anos subsequentes de vigéncia, considerando as diretrizes
institucionais do Conselho Regional de Medicina do Estado do Parana.

Esse processo sera estruturado a partir de etapas técnicas que organizam o
desenvolvimento das agdes de comunicagdo e permitem o acompanhamento sistematico
dos resultados. Esse planejamento compreendera as seguintes etapas:

a) Definicdo dos objetivos;

b) Definigdo de estratégia de assessoria de comunicagdo fundamentada no diagnéstico;
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c) Definigdo e mapeamento dos publicos;
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d) Definigdo de mensagens-chave,

e) Definicao de agdes;

f) Definicdo de metas e indicadores,
g) Plano de Crise.

03. IMPLEMENTAGAO E EXECUGAO

A Cidade Propaganda disponibilizarda equipe técnica qualificada para atender as
demandas do CRM-PR, assegurando a execugdo das agdes previstas no planejamento
estratégico de comunicagdo. A equipe sera responsavel pela implementagdo das
atividades, acompanhamento das campanhas e coordenagéo das etapas de produgéo e
veiculagdo, garantindo alinhamento entre estratégia, criagéo e resultados.

Os profissionais atuardo com foco na qualidade e na eficiéncia dos servigos prestados.
Para o acompanhamento das atividades e melhor organizagdo das rotinas de trabalho, a
agéncia utiliza o sistema de time sheet, ferramenta amplamente adotada no mercado de
comunicagdo, que possibilita o registro e o monitoramento das tarefas desenvolvidas pela
equipe.

04. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A partir das metas, indicadores e ferramentas de avaliagdo definidas na etapa de
planejamento, sera elaborado um plano especifico e permanente de avaliagéo do trabalho
de comunicagdo, dentro dos mais contemporéneos conceitos de planejamento em
comunicagdo. O andamento desse plano sera avaliado, com regularidade, a partir de
diversas ferramentas de monitoramento.

Para mensuragéo de resultados serdo aplicados os seguintes instrumentos:

a) Relatérios mensais de analise de midia sobre o CRM-PR e temas relacionados a
medicina, salde e exercicio profissional;

b) Avaliagdo semestral com jornalistas e veiculos especializados na cobertura de saude,
medicina, politicas publicas de saude e assuntos institucionais;

c) Para a mensuragdo e avaliagdo das redes sociais, a Cidade oferecera o servico de
monitoramento diario das redes sociais e do ambiente digital relacionado ao CRM-PR, ao
exercicio da medicina, & ética médica, a saide e aos demais temas de interesse
institucional. Esse material, coletado diariamente, sera usado para definir o termémetro de
presenga dos temas de acordo com o IMS (Influence Marketing Score) e como isso afeta
positiva ou negativamente sua presenca digital. Essas informagdes, quando acordadas,
ser3o traduzidas num boletim diario de monitoramento das redes sociais, 0 que permitira
direcionar contetidos e posicionamentos de maneira agil. Além disso, nossos analistas de
redes sociais também fazem monitoramento qualitativo, a partir das principais
palavras-chave, temas, atributos, percep¢des de sentimento e volume de citagdes ao
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longo do tempo. Serdo entregues relatérios mensais, com analise critica e curso de agao
recomendado. Sempre que necessario e de acordo com o pacote, a qualquer momento
poderdo ser enviados alertas por SMS/WHATS ou e-mail para os gestores previamente
definidos como pontos focais.

O sistema de gestdo da agéncia estad totalmente baseado no conceito de trabalho
colaborativo. A medida que as informagdes chegarem ao gerenciamento, o acesso rapido
sera fornecido aos departamentos de planejamento, criagdo e produgdo para a
transformacgao de dados em material de divuigagao.

Com o acompanhamento da agenda institucional do CRM-PR e das pautas relacionadas
a medicina, a saltde publica, a ética médica e ao exercicio profissional, sera possivel
desenvolver agdes voltadas ndo apenas a transmisséo de informagdes relevantes para os
cidadaos, como gerar projetos de marketing para reforgar constantemente a imagem de
uma instituigdo comprometida com a valorizagdo da medicina, a ética profissional, a
defesa da sociedade e a promogéo da boa pratica médica.

Serao desenvolvidas campanhas continuas voltadas as agbes institucionais do CRM-PR,
bem como agdes pontuais direcionadas a datas estratégicas, campanhas educativas e
projetos especificos. Todo o planejamento sera conduzido pelo setor responsavel, em
constante atualizagdo com o calendario institucional, as demandas da Autarquia e as
oportunidades estratégicas de exposi¢cao na midia.

Os investimentos disponibilizados para estes fins levardo em consideragéo a relagéo
custo-beneficio para o CRM-PR, sempre dentro de suas necessidades, objetivos e
realidade financeira. Além disso, estamos preparados para atuar com grupos de pesquisa
que contribuam para o direcionamento das abordagens e defini¢do de linhas de agcdo. A
Cidade também conta com dados atualizados da IPSOS, abrangendo Brasil e Estados, e
com as pesquisas da Kantar IBOPE Media, referéncia em medigdo de audiéncia e analise
de consumo de midia. Com foco na andlise de mercado por meio de pesquisas, dados
estatisticos, contato com os publicos e avaliagdo de resultados, a Cidade Propaganda
terceiriza, conforme a necessidade, os estudos descritos na relagdo de informagdes de
marketing e comunicagéo.

Pensar estrategicamente a comunicagao, buscar formas de diferenciar-se num universo
altamente midiatico, acompanhar as mudangas do mercado, oferecer campanhas de
resultados e lidar com a redugdo dos volumes de verbas dos clientes sédo fatores que
levam a Cidade Propaganda a postura de tentar sempre “fazer mais com menos” e obter
os melhores resultados. Dentro da comunicagéo integrada full service, a agéncia busca
incutir na marca, servico ou agdes do cliente, um conceito forte, de longo prazo, que
possa permear toda e qualquer ferramenta de comunicagdo, de propaganda, de
marketing de incentivo, da comunicagdo interna, da assessoria de imprensa e das
relagdes publicas, contribuindo para o fortalecimento da imagem institucional e para a
ampliagdo do engajamento dos publicos estratégicos.
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OUTROS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS E RECURSOS DE APOIO A
EXECUCAO DO CONTRATO

Seguranga

Vale ressaltar que a agéncia cumpre uma série de procedimentos de seguranga técnica e
operacional na prestacdo dos seus servigos. Essas politicas fazem parte do treinamento
inicial que todo colaborador recebe ao entrar na empresa, que trata da seguranga no
ambiente de trabalho, na confidencialidade das informagdes e dos aparatos tecnologicos
que garantem a preservagao dos dados. Além das suas proprias politicas de seguranga, a
Cidade tem como procedimento adotar as recomendagdes especificas dessa area
seguidas pelo cliente. Dessa forma, garante-se o cumprimento das sistematicas de
seguranga existentes no cliente para manter o sigilo e a integridade das informagdes
acessadas pelos profissionais. Além dos equipamentos citados no item instalagdes,
infraestrutura e recursos materiais, a agéncia conta também com Servidores de antivirus
com geréncia centralizada em seus escritérios. Com esta ferramenta, gerenciam-se as
atualizagdes de assinaturas de virus em todas as maquinas da rede, além de acompanhar
as tentativas de infecgdo nas mesmas. Ainda garante o servigo de copia de sombra nos
principais servidores de arquivos. Esta ferramenta faz a cépia de arquivos quando o
mesmo é modificado, funcionando como uma contingéncia para o backup, tudo dentro
dos limites da LGPD.

Metodologia de prazos a serem praticados

O atendimento da agéncia se compromete a entregar, no prazo previsto, todo material
solicitado pelo CRM-PR para criagdo de pegas avulsas, campanhas ou planos de midia e
comunicagao, conforme abaixo:

1. Criagdo de pegas de oportunidade, incluindo posts institucionais, cards informativos,
pecas para redes sociais ou comunicagoes emergenciais: até 2 dias uteis.

2. Adaptagdo e/ou desdobramento de pegas existentes para novos formatos ou canais:
até 2 dias uteis.

3. Criagao de pegas avulsas (banners, artes graficas, materiais digitais e/ou impressos):
até 3 dias uteis.

4. Desenvolvimento de pegas digitais ou audiovisuais simples (posts animados, videos
curtos, reels e/ou similares: até 3 dias Uteis.

5. Criagdo de campanhas pontuais relacionadas a datas comemorativas ou agoes
institucionais especificas, com pegas graficas e/ou digitais: até 5 dias uteis.

6. Criagdo de campanhas direcionadas a publicos especificos, incluindo estratégia de
divulgagao on-line ou off-line, conjunto de pegas e eventual plano de midia: até 7 dias
ateis.

L)
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7. Elaboragéo de plano de midia para campanhas institucionais ou agdes publicitarias: até
7 dias uteis.

8. Criagdo de campanhas institucionais de maior abrangéncia, envolvendo conceito
criativo, estratégia de comunicagdo, conjunto ampliado de pegas e planejamento de
midia: até 10 dias uteis.

9. Produgao de pegas publicitarias de campanha (videos institucionais, spots, materiais
graficos complexos ou conteudos multimidia): até 10 dias uteis.

Relagio das informagdes estratégicas de marketing e comunicagao
disponibilizadas ao CRM-PR, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato

Com o objetivo de subsidiar o processo de tomada de decisao e o aperfeicoamento
continuo das estratégias de comunicagdo, a Cidade Propaganda disponibilizara ao
CRM-PR informacdes estratégicas obtidas por meio de pesquisas, ferramentas analiticas,
monitoramento e inteligéncia de dados, contribuindo para o planejamento, a avaliagao de
resultados e a identificagdo de oportunidades de comunicagao.

Entre os recursos disponibilizados, destacam-se:

e Estudos e analises sobre o comportamento, perfil e interesses dos publicos
estratégicos do CRM-PR, obtidos por meio de pesquisas em redes sociais,
plataformas digitais, e-mail, ferramentas de pesquisa on-line (como SurveyMonkey)
ou pesquisas telefénicas, quando necessario;

e Relatérios de tendéncias em comunicagdo, marketing, midias digitais e consumo
de informagéo aplicaveis & comunicagéo institucional.

e Informagdes e indicadores para subsidiar o planejamento de campanhas, agdes
institucionais e projetos especiais;

e Levantamento e analise de indicadores de desempenho das agbes de
comunicagdo, permitindo o acompanhamento de resultados e a identificagao de
oportunidades de otimizagao;

e Propostas de aplicagdo de novas tecnologias, ferramentas digitais, solugdes
baseadas em inteligéncia artificial e formatos inovadores para aprimoramento da
comunicacao institucional;

e Estudos e recomendagbes sobre novos canais, plataformas e formatos de
comunicagdo adequados aos objetivos e publicos do CRM-PR;

e Realizar pesquisas e levantamentos por meio de redes sociais, plataformas
digitais, e-mail, ferramentas de pesquisa on-line (como SurveyMonkey) e pesquisas
telefénicas, quando necessario.
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ANEXOS

COMPROVAGAO DA FORMAGAO ACADEMICA
E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DA EQUIPE

Na sequéncia, sdo apresentados os documentos comprobatérios da formagao académica
e da qualificagéo profissional dos profissionais relacionados para a execugao do contrato,
em complemento as informagdes constantes dos respectivos curriculos resumidos.
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ESPECIALIZACAO EM DIREITOS HUMANOS E CONTEMPORANEIDADE
Rua da Paz, s/n — Graca — Cep 40150-140 — Salvador — Bahia — Brasil
tel: (71)3283-9047 - CNPJ da UFBA: 15.180.714/0001-04

DECLARACAQ

Declaramos para os devidos fins, que ASTRUDE CRUZ NOVAES MODESTO, n° de
matricula 218222298, foi aluna do Curso de Especializag8o Lato Sensu em Direitos Humanos e
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No que se refere ao quesito Capacidade de Atendimento, apresentado para

'-’—

Concorréncia Publica n° 001/2026, do Conselho Regional de Medicina do Estado do

Parana, por ser expresséo da verdade, firmo e dou fé.

Feira de Santana/BA, 24 de agosto de 2026.
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